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Der gt Helpdesk ist das neue Support-Portal fiir alle Kunden der qualitype. Dieses Portal ist unter der URL:
helpdesk.qualitype.de erreichbar. Alle Kunden erhalten einen Login, mit dem Sie Zugang zu allen Tickets
ihres Unternehmens und der Wissensdatenbank erhalten.

Einige allgemeine Hilfen zu der Verwendung des gt Helpdesk sind auch ohne Login auf der Website
sichtbar.

In diesem Dokument geben wir Ihnen einen Uberblick tiber die wichtigsten Funktionen. Sie kénnen sich
auch selbst auf der Portalseite iber diese Funktionen informieren oder schauen Sie sich ein Video auf
unserer Website an.

1.1 Anmelden

Alle Kunden erhalten eine E-Mail mit ihrem Login fiir den gt Helpdesk von uns. Wenn Sie diese E-Mail nicht
erhalten haben, wenden Sie sich an ticketsystem@qualitype.de.

1. Ticketsystem offnen:
t Helpdesk®
helpdesk.qualitype.de d P

Start Losungen

Wie konnen wir lhnen heute weiterhelfen?

Neues Support-Ticket Ticketstatus Uberpriifen 0351 88382815

Wissensdatenbank

Ticketinfos Fehler melden

M Was bedeutet der Status meines Tickets? 0 Wiemelde ich einen Fehler richtig?

MO Wie erstelle ich ein Ticket? D Welche Logfiles werden wozu bendtigt?

@ Wie schlieBe ich ein Ticket?

@D Was bedeutet der Typ meines Tickets?



helpdesk.qualitype.de
https://www.qualitype.de/de/kontakt/helpdesk/

v
e

qt Helpdesk qualitype=*

2. Apmeldgn wf’:ihltle.n. gt Helpdesk® mj”s'lf;;”ff
Die Login Seite 6ffnet

sich.

Start Losungen

Anmeldung beim Support-Portal

Details unten eingeben

Meine Anmeldedaten auf diesem Computer speichern

Ihr Passwort vergessen?

(3 Sind Sie ein Agent? Hier anmelden

3. Tragen See lhre qt Helpdesk® =
Login-Daten ein.

Sie haben diese per
E-Mail erhalten.

Start Losungen

Anmeldung beim Support-Portal

Details unten eingeben

‘ max.mustermann@gmail.com ‘

Meine Anmeldedaten auf diesem Computer speichern

Ihr Passwort vergessen?

() Sind Sie ein Agent? Hier anmelden

1.2 Ticket erstellen

Sie haben verschiedene Maglichkeiten, um uns zu kontaktieren:
e E-Malil
e Telefon
e Helpdesk-Ticket

1.2.1 E-Malil

Senden Sie uns eine E-Mail an ticketsystem@qualitype.de.



mailto:ticketsystem@qualitype.de
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Alle E-Mails, die an diese Adresse gesendet werden, werden automatisch als Ticket im Helpdesk erfasst. Sie
bekommen eine automatische Riickantwort, wenn die Zustellung erfolgreich war.

1.2.2 Telefon

Wir sind weiterhin unter der Rufnummer 0351 88382815 fiir Sie erreichbar.

1.2.3 Helpdesk-Ticket

Besuchen Sie unser Kundenportal und erstellen Sie ein Ticket. Sie konnen uns bereits mehr Informationen
zu der Dringlichkeit und dem verwendeten System liefern, wenn Sie diese Option wahlen. So konnen wir
lhnen schneller helfen.

Sie miissen nicht eingeloggt sein, um ein Ticket zu erstellen. Wenn Sie eingeloggt sind, sind einige Felder
aber bereits fiir Sie ausgefiillt.

1. Wahlen Sie Neues

. qt Helpdesk® ==
Support-Ticket.
Ein Formular 6ffnet
SiCh. Wie kénnen wir Ihnen heute weiterhelfen?

Neues Support-Ticket Ticketstatus Uberpriifen 0351 88382815

Wissensdatenbank

Ticketinfos Fehler melden

O Was bedeutet der Status meines Tickets? 0 wie meldeich einen Fehler richtig?

O Wieerstelle ich ein Ticket? @ Welche Logfiles werden wozu benétigt?
D Wie schliefe ich ein Ticket?
o

Was bedeutet der Typ meines Tickets?
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2. Teilen Sie uns lhr
Anliegen mit.
Wenn Sie eingeloggt
sind, werden rechts

Ticket senden
Anfragender x

max.mustermann@gmail.com

Max Mustermann

neben dem Formular Betreff Anmeldung GenoProaf Mixture funktioniert nicht
Vorschlage aus der e
Wissensdatenbank

angezeigt.

+ Eine Datei anha

_, Produktivsystem

Produkt * GenoProof Mixture hd

Abetter Case Management
Prioritat Abetter Lims DNA
Abetter Impression Evidence
Abetter Dactyloscopy
Labjournal
GenoProof

ChimerisMonitor [
Abetter DAD Management =n
Abetter ltem Keyword Management fusursssedsursse
Sonstiges

3. Mit Senden wird lhre
Anfrage an unser
Support-Team
gesendet.

1.3 Tickets einsehen und verwalten

Wenn Sie im Portal eingeloggt sind, konnen Sie den Status ihrer Tickets einsehen.

-I ) Wahlen Sle TICkEtS qt Helpdesko Profil beameil;n ‘A‘b(‘nelt‘!en IG)orn;Jn -
Es offnet sich eine

.. . Start Lésungen -Tlcke[s
Ubersicht aller -

. : Wie kénnen wir lhnen heute weiterhelfen?
Tickets ihres e onnenwir s

Unternehmens.

. Ne pport 1883828
Optional:
Ticketstatus
.. . . Wissensdatenbank
Uberpriifen wahlen.
Ticketinfos Fehler melden
o ket: 4]
@ o

B 8
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2. Wahlen Sie ein Ticket.
Die Details des Tickets
offnen sich.

Offen oder Ausstehend ~

Sortiert nach Erstellungsdatum ¥ Tickets erstellt von Jeder in Biotype GmbH ~

v Fehler aufgetreten #21

& AmMo, 19 Aprat 136 PM erstellt

s Neuer Meldebogen #18

& amFr0 Aprat 8:20 AM erstelit Agent: Aline Jede

,~ Stammdaten sind nicht verfiigbar #17

P

Lims stiirzt ab #16
C Am Do, 8 Apr at 2:56 PM erstellt

Start Ticketliste
In Bearbeitung | vor 10 Tagen

#17 Stammdaten sind nicht verfiighar

M Markus Spinger, meldete vor 11 Tagen

Ich habe neue Musterarten angelegt. Aber die Musterarten sind nicht verflighar an einem Muster.

M Max Mustermann

i Von Markus Spinger am Do, 8 Apr at 3:05 PM erstellt Agent: Cordula Rogge

S

&

qualitype™*

Tickets exportieren
offen
offen

In Bearbeitung

offen

An diesem Ticket arbeitender Agent

Ticketdetails
, Produktivsystem
Produkt *
Abetter Impression Evidence v
Bearbeiter
Cordula Rogge

Status

In Bearbeitung

Prioritat

wmittel -

AKTUALISIEREN

Was die einzelnen Felder fUr Sie bedeuten, ist in der Wissensdatenbank in den folgenden Artikeln

erklart:

e Was bedeutet der Typ meines Tickets?

e Was bedeutet der Status meines Tickets?

1.4 Ticket schlieBen

Sie konnen Tickets schlieBen, wenn Sie im Portal eingeloggt sind.


https://helpdesk.qualitype.de/de/support/solutions/articles/80000592418-was-bedeutet-der-typ-meines-tickets-
https://helpdesk.qualitype.de/de/support/solutions/articles/80000568286-was-bedeutet-der-status-meines-tickets-
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1. Offnen Sie ein Ticket
in der
Ticketiibersicht.

2. Wahlen Sie das
SchlieBen Symbol.
Der Bearbeiter wird
tber den
Statuswechsel
informiert.

3. Bewerten Sie uns,
damit wir unseren
Support verbessern
konnen.

Start / Ticketliste

In Bearbeitung | vor 10 Tagen

#17 Stammdaten sind nicht verfiighar
M Markus Spinger, meidete vor 11 Tagen & & @

Ich habe neue Musterarten angelegt. Aber die Musterarten sind nicht verfiigbar an einem Muster.

M Max Mustermann

Start Ticketliste
In Bearbeitung | vor 10 Tagen
#17 Stammdaten sind nicht verfiighar

M Markus Spinger, meidete vor 11 Tagen

Ich habe neue Musterarten angelegt. Aber die Musterarten sind nicht verfiighar an einem Muster.

M Max Mustermann

Ihr Ticket wurde erfolgreich geschlossen.

Start Ticketliste

Geschlossen | vor ein paar Sekunden Antworten

#16 Lims stiirzt ab

M Max Mustermann, meldete vor 11 Tagen

Hallo liebes Support Team,
Seit heute stiirzt das Lims standig ab. Soll ich Ihnen das Server oder das Client log schicken?
Viele GriiBe,

Max Mustermann

Geschlossen | vor ein paar Sekunden Antworten

v
e
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An diesem Ticket arbeitender Agent

Ticketdetails
| Produktivsystem
Produkt
Abetter Impression Evidence v
Bearbeiter
Cordula Rogge

Status

In Bearbeitung
Prioritét

Mittel ~

An diesem Ticket arbeitender Agent

Ticketdetails
., Produktivsystem
Produkt *
Abetter Impression Evidence v
Bearbeiter
Cordula Rogge

Status

In Bearbeitung
Prioritét

WMittel v

Zufriedenheitsbewertung
Wie zufrieden waren Sie mit der Beantwortung
ihrer Anfrage durch den Bearbeiter?

@  AuBerst zufrieden
Uberwiegend zufrieden
Weder zufrieden noch unzufrieden

Uberwiegend unzufrieden

® 0@

AuBerst unzufrieden

Ticketdetails
_ Produktivsystem

Produkt +

Abetter Lims DNA v

Status

BGeschlossen

Prioritat

Mittel v

AKTUALISIEREN



